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抖音发展史

p 抖音，是一款可以拍短视频的音乐创意短视频社交软件抖音
于2016年9月上线，是一个专注年轻人的15秒音乐短视频社
区用户可以通过这款软件选择歌曲，拍摄15秒的音乐短视频，
形成自己的作品。

p 2019年12月，抖音入选中国品牌强国盛典榜样100品牌。 
p 截至2021年初，抖音日活已经超过6亿(2020抖音数据报告)。

记录美
好生活

创意短视
频社交 6亿+

日活
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抖音内容概要
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舞蹈演唱

搞段子

才艺表演

励志鸡汤

撩妹撩哥

炫技剪辑

美食美景

美女帅哥

在抖音上，这些内容最受欢迎，流量最高
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抖音客户群体画像

25-35
岁居多

一二级
城市

男女
对半 喜欢个

性化 资深
网民

抖音用户主要在24岁以下，主力达人和用户
基本都是95后，甚至00后
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抖音客户群体画像
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未来发展趋势

随着短视频的发展，
其题材必将深入生活
的方方面面，成为大
众社交娱乐的一个重
要平台。

深入生活
5G的发展，为短视频
发展提供了基础设施，
助推短视频加快发展。

加速发展



2账号定位

做自己擅长的内容

拍摄形式

内容板块分类

其他
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做什么内容？

l 根据自己特长或者第一想法去做内容，再进行论证，
内容和形式是否可行，制作难度，粉丝关注度，后
期涨粉天花板等

l 论证理论可行即可实施

根据自己特长或者第一想法去做
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内容板块分类

内容
板块

感情、情感

工作生活场景
生活的套路复制

家庭生活

工作生活技能

生活技巧

办公技巧

美食教程

其   他

真性情

美的

炫耀房子，车子等

励志、职场

搞笑

美女

萌娃

宠物

推 荐

实用物品

音乐，书单

电影
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拍摄形式

真人出镜
由真人拍摄，确定
拍摄场景，主人公，
配角等，人物包装，
形象，剧本台词，
动作

文本内容，图片，文
字和图片设计

图  文 录  屏
电脑，手机录屏



3打造自己的IP

头像

个性签名

账号名

视频封面
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头像

l 头像突出，有辨识度，像素清晰
l 与账号主体内容相关
l Q大众审美

头像
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账号名称

全文字，10字以内，简单好记，
与内容关联

账号
名称
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个性签名

建议用持续更新，引导关注评论
说明等内容

个性
签名
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视频封面

突出内容主题，主题内容简单配
色醒目，构图美观
后期可定期更换

视频
封面



4视频内容

素材来源 制作方法 内容原则
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素材来源

创作素材来
源

模仿热门视频，进行二
次创作创新。热门视频
容易获得更多的流量和
关注。如果模仿得好，
还可能超过原创。

模仿创新

从站外、生活中获取创
作灵感。

如百度、微博、知乎、
公众号等等，都是创业
素材来源，平时要注意
收集。

站内与站外结合
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用手机或相机拍摄原始素材，最好配
置手持云台。

使用专业软件进行编辑、剪辑，特效，
配乐。

选择合适时间上传

拍摄

制作

上传

制作方法
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内容原则

模仿

超越
自主

发散
风格

自我
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内容原则

内容
原则

有趣，有梗，个性，真实，引发
用户参与互动

标题
统一调性，封面个性化
干净，清晰展现人设

封面

真实，贴近生活
引发用户参与互动

文案
风格统一，鲜明，按自己人设改
造，避免土味

造型

多元化，抖音范，炫酷年轻，垂
直清晰人设

选题
垂直IP，分析受众，结合抖音和
自己

脚本



优 质 短 视 频 剧 本 与 受 众 心 理 满 足 点

信息 观点 共鸣 冲突 利益 欲望 好奇 幻想 感官

有用的资讯

有价值的知识

有用的技巧

观点评论

人生哲理

科学真知

生活感悟

价值共鸣

观念共鸣

经历共鸣

审美共鸣

身份共鸣

角色身份冲突

常识认识冲突

剧情反转冲突

价值观念冲突

个人利益

群体利益

地域利益

国家利益

收藏欲

分享欲

食欲

爱欲

Why

What

When

How

Amazing

Where

爱情幻想

生活憧憬

别人家的

各种移情

听觉刺激

视觉刺激



抖 音 1 5 秒 短 视 频 剧 本 创 作 公 式

前5秒创意吸引注意力 第10秒反转引发用户互动 15秒创意结尾保障涨粉

5S必现 3E创作 3H内容

5秒时长内的视频素材

大概率决定浏览者是

否有更高内容兴趣、

互动度以及分享意愿。

内容整体规划可以从

三个方面入手：

热点型内容

标签型内容

广告型内容

短视频内容消费者往往对

简单易懂的内容更感兴趣，

所以短视频内容的创作要

易聚焦、易理解、易互动



短 视 频 平 台 生 产 者 和 消 费 者

新
手
入
门

模仿法

随机模仿

系统模仿

看见什么视频火，自己照样子拍
一个

找到对标的账号、IP，抖音内外
均可，分析其经典桥段、套路。

四 

维 
还 
原 

法

内容还原

评论还原

身份还原

策划逻辑还原

场
景
扩
展
法

代 

入 

法

翻 

转 

法

嵌 

套 

法

通
过
一
个
嵌
入
点
，
把
第
二
个
故

事
脚
本
嵌
入
第
一
个
脚
本

动作刺激法 刺激用户看完（甚至重看）
点赞、分享、关注、分享



内 容 营 销 总 图 谱

品牌
内
容
营
销

借势
内容

创造
内容

好
内容

差
内容

有情 有趣

有品有用

无情 无趣

无品无用

直播

视频

漫画

图文

毒

毒

用户

出
发

惹
怒

疯传

厌恶

正口碑

用户转化

负口碑

用户流失



5账号运营

发布 互动
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1、发布时间

1、发布

上午 07点---09点半

中午 11点---12点半

晚上 18点---22点半

数量 保持1—5个左右
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1、发布

2、视频说明

简单的介绍视频的内容，能吸引用户点赞，
评论，把视频看完的。

l 1、引导他们看到最后的（留悬念），比如：最
后那张图真的吓到我了。。。

l 2、留下槽点   比如：错别字和梗

l 3、疑问句结尾

l 4、找共鸣点
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3、参与话题

1、发布

参与话题挑战结合音乐或创造话题  ,@小助
手，@大号

4、内部浏览点赞

发布后内部小伙伴浏览点赞：内部人点赞，
评论，分享。（推荐看）
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2、互动

回复：根据实际情况而定
评论：热门视频评论或@小号
引导点赞
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2、互动

l 通过标签筛选出符合平台自身标准的内容，将这些内容随机扔
进一个小流量池;

l 获取数据反馈，在浏览、点赞、评论、转发、观看完成度、关
注等各项指标上表现优秀的内容将会被扔进一个更大的流量池，
其余内容的推荐量将会衰减下去;

l 重复这个过程，通过一轮轮筛选，积累出一批数据极好的精品
内容，形成一个推荐池，用户打开抖音后将优先推荐这些内容。

换句话说，就是靠小范围测试，筛出数据优异者，大范围推荐。

如果一条视频的点赞最初只有一两千，那么即使再等两三天，点赞数也就
只有那么多——这说明不会被推荐。如果一个视频在一两个小时内快速突
破了1万赞，它的实际播放量应该已经达到500万左右，那么它冲10万赞的
概率就比较高了，而且后面的数据增长会越来越快。

这套传承自今日头条的内容分发算法，能让平台上一个已经初露锋芒的好
内容像滚雪球一样快速积蓄爆发的能量。

抖音推荐机制



抖 音 的 技 术 应 用

基

于

AI
记

录

美

好

生

活

人脸识别

肢体识别

AR贴纸

语音识别

全屏高清

特效滤镜

个性化算法



短 视 频 和 直 播 内 容

直 

播

短 
视 

频

集粉、预约

录制、二次制作

时效性

空间灵活性

互动性

内容可塑性

时间灵活性



抖 音 热 门 推 荐 机 制

抖音的流量分配是   去中心化智能推荐                 机器算法：人工双重审核

初级推荐 多级推荐 热门推荐

用户上传抖音视频，

获得首波推荐流量，

新视频流量分发以附

近、关注和好友为主

根据首波用户的转发、

评论、点赞以及完播率

达到系统设定的算法，

即进入下一级推荐池。

根据系统热门推荐算

法，择选优质视频内

容，经由人工审核进

热门推荐。



页 面 标 题 内 容

播

放

量

账号

互动

认证

完整率

未认证

完播率

点赞

评论

关注

分享

是否达人认证 

头像、昵称、签名、性别、其他资料

内容质量、话题专业度

视频的完播率 

点赞数、点赞率

关注数、关注率、进入主页数

评论数、评论率，评论的点赞数

 分享数，分享率

账
号
分
值

视
频
分
值

视

频

质

量

打

分



抖 音 的 审 核 机 制

上传抖音视频

机器检测

视频、画面
标题、关键词

人工检测

删除视频、限流

发现  违规

确认  违规

画面消重
关键词匹配

未违规

内容

重复

低流量推荐

未重复
开始推荐 用户反馈

视频质量打分

爆款带动

推送用户不精准

停止推荐

反
馈
差

反
馈
差

进入蓄池

叠加推荐
反
馈
好

反馈差

二
次
推
荐

持续推荐期
1天—1周

更高流量池

人工审核

作者申诉

被
举
报

确
认
违
规

持续推荐期
1天—1周 未

通
过

申
述
成
功

无
举
报

冷 

却
、
零 

散 

推 

荐



抖 音 如 何 判 断 用 户 画 像

用户基础属性 品牌自定义人群画像观 看 兴 趣 画 像 环境终端画像 互动行为画像

l 性别
l 年龄
l 地域
l 位置

u 用户浏览内容偏

好

   点赞、评论、收藏等

u 分行业/品牌广告

浏览偏好
    例：汽车视频可       
    定向编好测更汽   
    库人群

u 各类型达人偏好

行为定向
    例:母要账号可定   
    向母婴偏好人群

l 网络环境画像

       WIFi、移动网络

l 运营商画像

       移动、联潘、电信

l 设备品牌、型号

      不同品牌喜好不同

l 手机型号画像

       高笔机型、通用      
       机型

u 线上互动行为

       高互动行为用户画像

      行业高互动行为画像

u 线下行为

      抓取用户行为轨迹

l 品牌第一方人群

l 历史品牌广告高互

动人群

l 可根据品牌核心人

群画像特性，寻找

相似人群



网 红 经 济 产 业 链

流连聚集环节

粉丝

粉丝

口碑
传播

关注
转发
互动

关注
转发
互动

综合社交

社交平台

垂直社交

社区论坛

视频网站

直播平台

电商网红

内容网红

名人网红

综合电商

社交电商

跨境电商

综合社交

直播平台

投资方 传媒公司
广告主

广告代理商

提供粉丝
互动平台

展示商品
发布内容
粉丝维护

资金

股份

赞助

广告植入
广告代言

流量、分成

变现收入

变现收入

流量、分成

推广营销
销售额分成

线下商演参演影视
进军娱乐圈

网红孵化机构/网红经济公司

孵化包装网红、店铺
管理、粉丝运营

网红事件
内容策划

供应链服务商

供应链管理
电商平台

社交平台



企业、品牌短视频运营



企 业 短 视 频 营 销

社

交

互

动

获

取

用

户

品

牌

曝

光

产

品

销

售

将
短
视
频
平
台
变
成
与
粉
丝
互
动
的
一
种
渠
道

赢
得
用
户
的
信
任
，
影
响
用
户
完
成
最
终
交
易

增
加
品
牌
的
知
名
度
和
认
可
度
，
塑
造
品
牌
形
象

把
每
个
视
频
内
容
当
成
一
条
广
告
去
分
发



企 业 短 视 频 I P 五 维 定 位 法

账号定位

粉丝积累

用户互动 账号运营

短视频内容

账号定位
受众定位
内容定位

原创内容
积极的价值观
优质员广告素材

粉丝数量
粉丝质量
粉丝互动

点赞数    分享数
评论数    发私信

内容发布数    发布频次
活动发布数    评论运营



短 视 频 如 何 植 入 品 牌

试用

搞笑
生活

励志
穿越

音乐

解说

模仿

真人秀

街坊

评
测

产品种草 短剧植入

才艺植入
综艺植入

升级版"推荐"，真实体
验出发，对产品进行
好评介绍，突出产品
优异性质诱导购买。

在强互动参与性、强娱乐性的
综艺性视频内容植入品牌产品。

达人根据资深风格及品牌
诉求进行剧情编创及场景
化演绎。

达人围绕自身才艺技能进行
原创或二次创意作品并植入
创作品牌元素。



产 品 短 视 频 拍 摄

自诉型

采访型

展示型

自己讲边产品持色，亮点。

采访型需要两人配合，主要在于表现
出主要人物在产品的生产方面的用心

展示商品生产流程
展示商品吃法和用途等



企 业 抖 音 号 长 效 运 营 三 级 火 箭 论

做抖音用户喜欢的内容，
从主流用户的主流需求出
发，完成初期用户积累和
沉淀。

从已沉淀的用户中筛选出
有价值的种子用户，确定
企业号运营的标签内容方
向，并挖掘内容增长点，
不断强化品牌人设。

将成熟的用户运营方法论
延伸到多账号、头条系多
平台内容运营中，最终让
不同账号内的核心用户相
互转移，进一步完成用户
的拓展和新增。

1-3个月 3-6个月 6个月以后

爆款增粉

种子用户分析&人格化强化

精细化运营带来
规模化用户新增第一级：探索期

第一级：增长期

第一级：稳定期



企 业 抖 音 短 视 频 玩 法

企 业 抖 音 短 视 频 玩 法

硬广（开屏挑战赛）
投放 信息流广告 信息流广告 信息流广告

短 视 频 企 业 账 号 运 营

【有情】 【有趣】 【有用】 【有品】

运营前提 内容核心 内容核心 基础要求

与用户“平等"对话
激发用户情感共鸣

让用户有参与感
让用户感觉好奇

让用户快乐和放松

有价值、有收获
在最短时间里把

重点说完

内容的品质、品味
企业的品牌：美好、正能量

品牌理念/价值承诺



企 业 短 视 频 和 人 才 能 力 要 求

内容类型 人才能力强度要求

知识讲解型 内容运营>演员>视频制作

娱乐剧场型 内容运营>演员>视频制作

感官体验型 视频制作>演员>内容运营



拍 摄 团 队 工 作 计 划

时间 主要工作内容 编剧 演员 剪辑

9:15-9:30 晨会：进行前一天的数据播报，简单复盘，当日分工沟通

9:30-12：00
共同拍摄2-

3天素材
统筹、审核、上线午

间内容，运营
出镜 拍摄

14：00-18:00 各自分工
出2-3个新剧本，上
线晚间内容，运营

配音
剪辑
制作



企 业 抖 音 视 频 转 化 路 径

公域流量 企业号

内容生产

粉丝 推产品

推品牌

跳转淘宝

POI转化

抖音小店

抖音挑战赛

热门推荐

原声音乐

电商购买

抖音卡卷、线下核销

品牌方、企业发起

KOL参与造势

达人参与

挑战赛渠道投放



GUIDE MANUAL
运营指导手册

短视频平台

汇报：Dr.xiahuan


